Regulamin korzystania z
obiektu rekreacyjnego Harmonia Strefa Relaksu w Skorochowie

§ 1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Obiektem Harmonia Strefa Relaksu znajdujacym sie w Skorochowie, przy ul. Orzechowej 2b
zarzadza VENETO JOLANTA TRYTKO-WARCZAK, Mickiewicza 18a, 48-304 Nysa, NIP:
7532097475.

2. Regulamin okresla zasady dokonywania rezerwacji, korzystania oraz przebywania w obiekcie
Harmonia Strefa Relaksu. Do obiektu HARMONIA STREFA RELAKSU naleza w
szczeg6lnosci: recepcja obiektu wraz z kawiarnig, komora normobaryczna, strefa SPA, tarasy
zewnetrzne, tereny zielone oraz parking przed obiektem. Regulamin obowigzuje wszystkich
Klientéw przebywajacych na terenie obiektu Harmonia Strefa Relaksu.

3. Przed wejsciem na teren obiektu HARMONIA STREFA RELAKSU nalezy zapoznaé sie z
Regulaminem. Regulamin dostepny jest w recepcji OBIEKTU i na stronie internetowej
www.harmonianysa.pl.

4. Klientem komory normobarycznej i strefy spa moze by¢ pelnoletnia osoba fizyczna.

5. Dopuszcza sie korzystanie z komory normobarycznej i strefy spa przez osoby maloletnie
ponizej 16 roku zycia za zgoda rodzica, opiekuna lub przedstawiciela ustawowego i w jego
obecnoéci.

6. Dopuszcza sie korzystanie z komory normobarycznej i strefy spa przez osoby maloletnie
pomiedzy 16 a 18 rokiem zycia za wyrazna zgoda rodzica, opiekuna lub przedstawiciela
ustawowego. Personel obiektu jest uprawniony do zadania w kazdym czasie przedlozenia
stosownej zgody lub nawigzania polaczenia z osoba uprawniong do jej wyrazenia celem
potwierdzenia wyrazenia zgody oraz do odmowy $wiadczenia ustug, w przypadku braku
zgody lub odmowy jej wyrazenia.

7. W przypadkach wskazanych w ust. 5 i 6 obiekt Harmonia Strefa Relaksu zastrzega sobie prawo
odmowy do zabiegu/ustugi w przypadku niezaklasyfikowania sie do wybranego
zabiegu/ustugi.

8. Korzystanie z ustug obiektu Harmonia Strefa Relaksu jest odptatne. Cennik ustug dostepny jest
w recepcji OBIEKTU oraz na stronie internetowej www.harmonianysa.pl.

§ 2. OGOLNE ZASADY KORZYSTANIA Z OBIEKTU

1. Na terenie obiektu HARMONIA STREFA RELAKSU mozna przebywaé wylacznie w
godzinach jego otwarcia.

2. Zalecane jest nieprzynoszenie przedmiotow wartoéciowych. W obiekcie HARMONIA STREFA
RELAKSU nie jest $wiadczona ustuga przechowania przedmiotéw. Obiekt HARMONIA
STREFA RELAKSU nie ponosi odpowiedzialnosci za okrycia wierzchnie, jak réwniez za
jakiekolwiek rzeczy pozostawione w okryciu wierzchnim lub w obiekcie poza miejscami
przeznaczonymi do ich pozostawienia, w szczegdlnosci rzeczy wartoSciowe, torby, plecaki i
torebki, ktére Klient powinien zatrzymac przy sobie.

3. Osoby bedace w stanie wskazujacym na spozycie alkoholu lub innych srodkéw odurzajacych,
nie mogg korzystaé¢ z obiektu HARMONIA STREFA RELAKSU.

4. Na terenie obiektu HARMONIA STREFA RELAKSU zabrania sie:

1) spozywania srodkéw odurzajacych,

2) palenia tytoniu oraz spozywania alkoholu, poza miejscami wyznaczonymi,

3) spozywania alkoholu zakupionego poza obiektem Harmonia Strefa Relaksu,
4) konsumpcji produktéw zakupionych poza obiektem Harmonia Strefa Relaksu,
5) stwarzania sytuacji zagrazajacych bezpieczenistwu os6b tam przebywajacych,
6) hatasowania i zakt6cania porzadku,

7) wprowadzania zwierzat do strefy SPA oraz do komory normobarycznej,

8) niszczenia wyposazenia, dotykania i manipulowania przy urzadzeniach,

9) zachowania uznanego powszechnie za nieprzyzwoite lub obrazliwe.

5. Klienci korzystajacy z obiektu HARMONIA STREFA RELAKSU powinni stosowaé si¢ do
zaleceri personelu. Osoby naruszajace porzadek publiczny, przepisy Regulaminu lub
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niestosujace si¢ do zaleceni personelu moga zosta¢ wyproszone z terenu obiektu HARMONIA
STREFA RELAKSU.

Klienci ponosza odpowiedzialno$é odszkodowawcza za wyrzadzone szkody, w tym szkody
wyrzadzone przez osoby maloletnie, pozostajace pod ich opieka, na zasadach ogélnych
zgodnie z przepisami prawa powszechnie obowiazujacego, w szczegélnosci Kodeksu
Cywilnego.

§ 3. SWIADCZENIE USLUG

Przed przystapieniem do skorzystania z ustug swiadczonych w komorze normobaryczneji/lub
w strefie SPA Klient ma obowiazek zapoznania si¢ z przykladowymi przeciwskazaniami do
odbycia zabiegu/sesji, ktére dostepne sa w recepcji OBIEKTU i na stronie internetowej
www.harmonianysa.pl. W razie watpliwosci Klient ma obowiazek skonsultowaé sie z
lekarzem.

Klient przystepujac do zabiegu/sesji  automatycznie o$wiadcza, ze zapoznal sie z
przykladowymi przeciwskazaniami, ma ich pelng swiadomos¢ i je akceptuje, jak réwniez nie
posiada zadnych przeciwskazari do korzystania z uslug. W niniejszym przypadku nie ma
potrzeby skladania przez Klienta dodatkowych oswiadczen badz zgéd.

W przypadku wystapienia przeciwwskazarn i woli Klienta aby jednak skorzysta¢ z
zabiegu/sesji personel obiektu ma prawo odebra¢ w tym przedmiocie pisemne potwierdzenie
oraz odmoéwié wykonania zabiegu/sesji przy braku woli zlozenia takiego oswiadczenia przez
Klienta.

Klienci przed rozpoczeciem zabiegu/sesji, maja obowiazek powiadomienia personelu obiektu
HARMONIA STREFA RELAKSU o wszelkich dolegliwosciach i przeciwwskazaniach, ktére
moga wplynaé na przebieg zabiegu/sesji, w szczegé6lnosci np. o przeszczepach, chorobach
serca, uzywaniu rozrusznika serca lub innych elektrostymulatoréw, chorobach
nowotworowych, chorobach zakaznych, cigzy, pologu, infekcjach gérnych drég oddechowych
czy niedawno odbytym zabiegu medycznym lub operacji.

Klienci zamierzajgcy skorzystac z ustug obiektu HARMONIA STREFA RELAKSU powinni by¢
s§wiadomi swego stanu zdrowia i powstrzymac sie od korzystania z ustug zagrazajacych ich
zyciu lub zdrowiu. Klienci moga korzysta¢ z wybranych przez siebie zabiegéw /sesji, jesli nie
ma przeciwskazan zdrowotnych do korzystania z nich.

Klienci zobowigzani s3 do natychmiastowego poinformowania personelu obiektu
HARMONIA STREFA RELAKSU o pogorszeniu swojego samopoczucia w trakcie
wykonywania zabiegu/ sesji.

Personel obiektu HARMONIA STREFA RELAKSU ma prawo odmoéwi¢ przeprowadzenia
zabiegu/sesji gdy stwierdzi, ze Klient jest pod wplywem alkoholu lub srodkéw odurzajacych,
jak réwniez wtedy gdy Klient ma chorobe zakazZng, otwarta rane lub wystepuja objawy
grypy/COVID-19 takie jak katar czy kaszel.

Klient jest sSwiadomy, ze wynik zabiegu/sesji jest uzalezniony od stanu zdrowia, wieku, ilosci
zabiegbéw/sesji oraz nie gwarantuje osiggniecia pewnych i widocznych rezultatéw. Klient
o$wiadcza, ze nie bedzie zadal zwrotu ceny za zabieg/sesje, gdy nie przyniesie zamierzonego
rezultatu.

Niestosowanie sie Klienta do postanowieri Regulaminu lub zlozenie nieprawdziwych
o$wiadczen w przedmiocie swojego stanu zdrowia i przeciwwskazan skutkuje wylaczeniem
odpowiedzialnosci za wykonany zabieg/sesje po stronie obiektu HARMONIA STREFA
RELAKSU.

§ 4. PLATNOSCI

W obiekcie HARMONIA STREFA RELAKSU udostepnia sie nastepujace sposoby zaplaty:
gotowka, karta platnicza oraz blikiem.

W obiekcie HARMONIA STREFA RELAKSU istnieje mozliwo$¢ dokonania przelewu, lecz
tylko w sytuacjach opisanych w § 6.

Obiekt HARMONIA STREFA RELAKSU zastrzega sobie prawo do przeprowadzenia
czasowych promocji na ustugi $wiadczone w obiekcie. Skorzystanie z obnizonej ceny lub

2


http://www.harmonianysa.pl/

10.
11.
12.

13.

14.

15.

16.

17.
18.

promocyijnej oferty moze by¢ obwarowane odrebnymi zasadami. Z tytulu promocji Klientom,
ktérzy poniesli pelng cene zabiegu nie przystuguja zadne roszczenia.

§ 5. BONY PODARUNKOWE

W obiekcie HARMONIA STREFA RELAKSU dostepne sa bony podarunkowe o okreslonej
wartosci lub na okreslone ustugi, platne z géry, do skorzystania z zabiegéw / sesji oferowanych
przez obiekt, za wyjatkiem ustug matej gastronomii oraz produktéw do sprzedazy detalicznej.
Obiekt HARMONIA STREFA RELAKSU zastrzega sobie prawo do modyfikacji lub
rozszerzenia listy zabiegéw/ustug wykluczonych, bez koniecznosci wprowadzania zmian w
niniejszym Regulaminie.

Bony podarunkowe nie I3acza sie z promocjami lub obnizkami oferowanymi przez obiekt

HARMONIA STREFA RELAKSU.

Data waznosci bonu podarunkowego nie podlega przedtuzeniu.

Wraz z otrzymaniem bonu podarunkowego, Klient oéwiadcza, ze zapoznal sie z trescig

Regulaminu oraz zobowiazuje sie do jego przestrzegania.

Obiekt HARMONIA STREFA RELAKSU nie ponosi odpowiedzialnosci za utracenie lub

uszkodzenie bonu podarunkowego, od daty jego przekazania Klientowi.

Klient moze wykorzysta¢ bon podarunkowy jednorazowo lub w ramach kilku ustug (w

zaleznosci od wartosci bonu podarunkowego).

Klientowi nie przystuguje prawo do otrzymania zwrotu reszty, w przypadku niewykorzystania

calej kwoty na jaka zostal wystawiony bon podarunkowy.

W przypadku gdy cena za ustuge przewyzsza wartos¢ bonu podarunkowego, Klient jest

zobowigzany do zaplaty réznicy.

Bony podarunkowe moga by¢ ze soba laczone i wykorzystywane razem.

Bony podarunkowe nie podlegaja zwrotowi lub wymianie na gotéwke.

Klient, ktéry chce skorzysta¢ z bonu podarunkowego jest zobowigzany do uprzedniej

rezerwacji ustugi na zasadach okreslonych w § 6 ust. 1-4, ust. 13-15 (wytaczona jest mozliwos¢

rezerwacji przez dedykowana strone internetowa). Przy dokonywaniu rezerwacji Klient ma
obowiazek poinformowa¢ obiekt HARMONIA STREFA RELAKSU o ptatnosci w formie bonu
podarunkowego.

W przypadku odwolania zabiegu przez klienta na mniej niz 24 godziny przed planowanym

terminem zabiegu/ sesji lub nieprzystapienia do zabiegu w uméwionym terminie:

1) gdy Klient posiada bon podarunkowy o okreslonej wartosci- z bonu zostaje potracona
kwota 50,00 zt tytutem zadatku o ktérym mowa w § 6 ust. 12,

2) gdy Klient posiada bon podarunkowy na okreslona ustuge- zobowigzany jest uiécic
dodatkowa kwote 50,00 zt tytutem zadatku o ktérym mowa w § 6 ust. 12, pod rygorem
odmowy wykonania zabiegu. Zadatek podlega zaplacie przed ustalonym na nowo
terminem zabiegu.

Zadatek, o ktérym mowa w ust. 13 bedzie potracany/ustalany kazdorazowo, gdy klient odwota

termin na mniej niz 24 godziny przed planowanym terminem zabiegu lub nie przystapi do

zabiegu.

Bon podarunkowy nalezy okaza¢ przed skorzystaniem z zabiegu.

Obiekt HARMONIA STREFA RELAKSU ma prawo odméwicé realizacji bonu podarunkowego

w nastepujacych przypadkach:

1) uplyw terminu waznosci bonu podarunkowego,
2) uszkodzenie bonu podarunkowego,
3) nie dokonano uprzedniej rezerwacji, zgodnie z § 6.

Przez bony podarunkowe nalezy rozumie¢ takze vouchery i karty upominkowe.

Obiekt HARMONIA STREFA RELAKSU oferuje rowniez mozliwos¢ zakupu karnetéw na

zabiegi/sesje. Regulamin dotyczacy karnetéw jest tozsamy 2z regulaminem bonéw

podarunkowych, za wyjatkiem terminu waznosci karnetéw, ktéry wynosi 3 miesigce.
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§ 6. REZERWACJE I ZAWARCIE UMOWY

Z chwila potwierdzenia rezerwacji dochodzi do zawarcia umowy o $wiadczenie ustug
pomiedzy Klientem a obiektem HARMONIA STREFA RELAKSU. Rezerwacji mozna dokona¢
osobiécie w recepcji obiektu, telefonicznie, e-mailem lub poprzez dedykowana strone
internetowq. Niniejszych zapiséw umowy nie stosuje sie do ustug wykonywanych przez
podmioty zewnetrzne na terenie obiektu HARMONIA STREFA RELAKSU.

Klient powinien przyby¢ do obiektu HARMONIA STREFA RELAKSU na co najmniej 10 minut
przed planowanym zabiegiem/sesjg. SpoZnienie moze spowodowac skrécenie czasu trwania
zabiegu/sesji.

Obiekt HARMONIA STREFA RELAKSU zachowuje prawo do niewykonania zabiegu/ sesji na
rzecz Klienta, ktéry pojawi sie z opéznieniem przekraczajacym 20 minut.

Niezaleznie od powyzszego, za wyrazng zgoda Klienta, zabieg/sesja moze zosta¢ wykonana
nawet mimo spéZnienia, z zastrzezeniem, ze poszczegllne etapy zabiegu/sesji zostang
skrécone wedle uznania personelu obiektu. Za tak wykonany zabieg/sesje nalezy sie cena w
pelnej wysokosci.

Klienci, ktérzy dokonuja rezerwacji przez dedykowana strone internetowa maja obowiazek
dokona¢ ptatnosci zadatku w wysokosci 50% wartosci ustugi.

Obowigzek dokonania ptatnosci zadatku w wysokosci 50 % wartoéci ustugi, dotyczy réwniez
Klientéw, ktérzy dokonujg rezerwacji po raz pierwszy telefonicznie, e-mailowo, przez portal
spotecznosciowy czy w obiekcie.

Platnos¢ o ktérej mowa w ust. 6, musi by¢ wykonana najpdézniej w ciggu 24 godzin od
dokonania rezerwacji, przed planowanym terminem zabiegu. Ptatno$¢ musi by¢ zaksiegowana
na rachunku bankowym obiektu HARMONIA STREFA RELAKSU w dniu zabiegu. Zadatek
nalezy uisci¢ w obiekcie HARMONIA STREFA RELAKSU lub na rachunek bankowy nr 38 1050
1490 1000 0098 0451 9891, podajac imie i nazwisko, nazwe oraz date ustugi.

Obowiazek platnosci zadatku dotyczy réwniez sytuacji, gdy Klient dwukrotnie odwotat
wizyte, a chce dokonac rezerwacji kolejne;j.

Obiekt HARMONIA STREFA RELAKSU ma prawo ustalenia zadatku o okreslonej wartosci na
dokonanie rezerwacji na wybrane ustugi w stosunku do wszystkich Klientéw, bez wzgledu na
spos6b dokonywania rezerwacji czy rodzaj wizyt (ust. 5, 6 i 8 nie stosuje sie wtenczas).
Zadatek, o ktérym mowa w niniejszym paragrafie (§ 6) stanowi rekompensate za
zarezerwowany czas, ktéry w przypadku odwolania terminu przez Klienta, nie zostanie
wykorzystany przez zadnego innego Klienta.

Nieprzystapienie do zabiegu/sesji w uméwionym terminie/godzinie lub odwolanie terminu
na mniej niz 24 godziny przed jego rozpoczeciem, uprawnia obiekt HARMONIA STREFA
RELAKSU do anulowania rezerwacji i zatrzymania wptaconego zadatku.

Klient ma prawo odwotac rezerwacje, jednak nie mniej niz 24 godziny przed uméwiong wizyta.
Wplacony zadatek nie podlega zwrotowi. Obiekt HARMONIA STREFA RELAKSU ustala
wspdlnie z Klientem nowy termin rezerwacji ustugi.

Uzyte w niniejszym regulaminie pojecie ,24 godziny” oznacza, ze Klient moze odwola¢ termin
zabiegu jedynie od wtorku do niedzieli.

Gdy klient odwola termin z naruszeniem wskazanych godzin, uznaje si¢, ze odwolanie
nastgpito dopiero w nastepnym, najblizszym dniu.

Przypadki okre$lone w ust. 12 i 13 stosuje si¢ rowniez w przypadku odstgpienia od umowy
przez Klienta.

Obiekt HARMONIA STREFA RELAKSU zastrzega sobie prawo do odwolania terminu
zabiegu/sesji na 24 godziny przed jego terminem. W sytuacjach nadzwyczajnych, niezaleznych
od obiektu np. brak pradu, choroba pracownika, obiekt HARMONIA STREFA RELAKSU ma
prawo odwolaé wizyte w czasie krétszym niz 24 godziny przed planowanym zabiegiem /sesja.
Obiekt jednoczednie uzgodni z Klientem nowy termin zabiegu/sesji lub zwréci mu wplacony
zadatek (o ile taki zostat wptacony) zgodnie z zyczeniem Klienta.
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§ 7. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Administratorem danych osobowych Klientéw, przetwarzanych w obiekcie HARMONIA
STREFA RELAKSU jest: VENETO JOLANTA TRYTKO-WARCZAK, Mickiewicza 18a, 48-304
Nysa, NIP: 7532097475, adres e-mail: recepcja@harmonianysa.pl

W trosce o bezpieczeristwo powierzonych danych osobowych Administrator dziata w oparciu
o wewnetrzne procedury i zalecenia, zgodne z odpowiednimi aktami prawnymi w zakresie
ochrony danych osobowych, a w szczeg6lnosci z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46 WE zwanym dalej RODO.

Dane osobowe sg przetwarzane w nastepujacych celach:

1) zawarcia i wykonania umowy na korzystanie z uslug obiektu HARMONIA STREFA
RELAKSU (imie i nazwisko, numer telefonu, adres e-mail), poniewaz przetwarzanie
jest niezbedne do realizacji umowy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO),

2) marketingowych polegajacych na udostepnianiu wizerunku utrwalonego w trakcie

korzystania z ustug obiektu, gdy zostanie wyrazona zgoda (art. 6 ust. 1 lit. a RODO),

3) marketingowych polegajacych na wykorzystaniu adresu e-mail i numeru telefonu
poprzez wysylanie m.in. wiadomosci reklamowych, informacji o promocjach (art. 6 ust.
1lit. a RODO),

4) przeprowadzania i udzialu w szkoleniach (art. 6 ust. 1 lit. b RODO), w tym réwniez
udostepniania wizerunku do celéw marketingowych (art. 6 ust. 1 lit. a RODO).
Administratorem danych osobowych dotyczacych stanu zdrowia jest VENETO JOLANTA
TRYTKO-WARCZAK, Mickiewicza 18a, 48-304 Nysa, NIP: 7532097475, adres e-muail:
recepcja@harmonianysa.pl, a podstawga ich przetwarzania jest zgoda Klienta, udzielona w celu

wykonywania umowy o §wiadczenie ustug (art. 9 ust.2 lit. a RODO).

Podanie danych osobowych, w tym danych dotyczacych zdrowia wraz z wyrazeniem zgody
na ich przetwarzanie jest dobrowolne, ale ich podanie jest niezbedne w celu skorzystania z
ustug obiektu HARMONIA STREFA RELAKSU. Niepodanie danych osobowych uniemozliwia
dokonanie rezerwacji zabiegu/sesji oraz skorzystanie z ustug swiadczonych w komorze
normobarycznej i/lub strefie SPA.

Klientom przystuguje prawo zadania dostepu do danych osobowych, ich sprostowania,
usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, a takze prawo do przenoszenia danych osobowych.
Klientom przystuguje prawo sprzeciwu wobec przetwarzania niezbednego do celow
wynikajacych z prawnie uzasadnionych intereséw, realizowanych przez administratora.
Klient ma prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych na potrzeby
marketingu bezposredniego.

Udzielone zgody mozna cofna¢ w dowolnym momencie, co nie bedzie miato wplywu na
zgodnoé¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przez jej
cofnieciem.

Klientowi przystuguje prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego.

§ 8. POSTANOWIENIA KONCOWE

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie, w tym w sprawach dotyczacych procedury
reklamacyjnej, zastosowanie maja przepisy powszechnie obowiazujace, w tym w szczegdlnosci
przepisy kodeksu cywilnego.

Obiekt HARMONIA STREFA RELAKSU nie ponosi odpowiedzialnosci za wykonywanie ustug
przez podmioty zewnetrzne, ktére wykonuja ustugi na terenie obiektu. Podmioty te odrebnie i
poza obiektem zawieraja umowy na $wiadczenie ustug z klientami i spelniaja wobec nich
obowigzek informacyjny jako Administrator. Obiekt HARMONIA STREFA RELAKSU
poéredniczy z podmiotami zewnetrznymi w zakresie rezerwacji lub uméwienia terminu na
zabieg/ustuge

Zapisy niniejszego Regulaminu maja pierwszenstwo przez innymi regulaminami lub zapisami.
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